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Como aceptar la invitacion al portal de inquilinos (paso a paso)

¢Acaba de recibir una invitacion para su portal de inquilinos? Aqui te explicamos como configurarlo.
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Vision general

Si estas leyendo esto, significa que has recibido un correo electrénico o un mensaje de texto indicando que tu Portal del Inquilino esta
Listo. Esto significa que has sido invitado a acceder a tu portal de inquilinos por el administrador de tu propiedad. Tendras que aceptar
esta invitacion antes de poder acceder a tu Portal del Inquilino y a continuacién te indicamos cémo hacerlo.

Una vez que esté todo configurado, su Portal del Inquilino le dara acceso a pagar el alquiler en linea, ver el historial de pagos,

configurar pagos automaticos, enviar solicitudes de mantenimiento, obtener un seguro de inquilinos y recibir anuncios importantes de
su administrador de propiedades.

Aceptar la invitacion al Portal del Inquilino

Si la recibe por correo electréonico

Si recibe una invitacion por correo electrénico (Su Portal del Inquilino estd listo), siga los pasos que se indican a continuacién.


https://support.doorloop.com/es/
http://support.doorloop.com/es/collections/3750054-bienvenido-al-portal-del-arrendatario
https://support.doorloop.com/es/

1. Cuando reciba la notificacidn por correo electrdnico de la invitacion al Portal del Inquilino, navegue hasta su correo electrénico y
busque el mensaje con el asunto "Your Tenant Portal is Ready".
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Your Tenant Portal is Ready!

Hi Scrooge, Super Saiyan Properties LLC invited you to join your tenant
portal.

Pay your rent and set-up automatic payments
Submit requests to management
View general information about your lease

Super Saiyan Properties LLC

Your Account Info

Account URL
supersaiyan.app.doorloop.com

Login Email

@doorloop.com
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2. Abre este mensaje y veras un enlace cerca de la parte inferior que dice: "Aceptar invitacion". Asegurate de utilizar el enlace verde
Aceptar invitacién y no el enlace que dice URL de la cuenta.


https://downloads.intercomcdn.com/i/o/925253185/4cbd4e6016b2537942551093/Screenshot+2024-01-04+at+5.35.58%E2%80%AFPM.png?expires=1749571200&signature=58e7576ac4c9495a7fcc07662b2c81a6ef31a42479af829203fb17d7acb08d16&req=fSIiFMx9nIlaFb4f3HP0gKRuaKTp8MSL04LG63NtRL9QM7h1afNDGKco5g2Y%0AwjI%3D%0A
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/925253185/4cbd4e6016b2537942551093/Screenshot+2024-01-04+at+5.35.58%E2%80%AFPM.png?expires=1749571200&signature=58e7576ac4c9495a7fcc07662b2c81a6ef31a42479af829203fb17d7acb08d16&req=fSIiFMx9nIlaFb4f3HP0gKRuaKTp8MSL04LG63NtRL9QM7h1afNDGKco5g2Y%0AwjI%3D%0A
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Accept Invitation

Complete your details

Password *

Confirm New Password *
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3. Accederas a una nueva pagina en tu navegador web predeterminado en la que tendras que completar los detalles de tu inicio de
sesion (véase la imagen de arriba). Introduzca la contrasefia que desee utilizar, compuesta por letras, nUmeros o una combinacién
de ambos, y vuelva a escribirla en el cuadro de confirmacion.

Tenga en cuenta que si no ve una pantalla como esta y en su lugar ve una que dice Bienvenido de nuevo con un campo de correo
electrénico y contrasefia, tendra que ponerse en contacto con su propietario o administrador de la propiedad para obtener més
instrucciones.

4. Haga clic en Iniciar sesion para completar el proceso.


https://downloads.intercomcdn.com/i/o/925260264/4ab25ba8c2657593ecfa9a0c/Screenshot+2024-01-04+at+5.49.47%E2%80%AFPM.png?expires=1749571200&signature=0670a78bce3e9ec25aaaf1e469b9aab776f1a36108489594300f920976eab5ba&req=fSIiFM9%2Bn4dbFb4f3HP0gFxI4OVhN24teAAQXghz73LXfkvtKZHvUWC%2B4xzF%0AZM0%3D%0A
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/925260264/4ab25ba8c2657593ecfa9a0c/Screenshot+2024-01-04+at+5.49.47%E2%80%AFPM.png?expires=1749571200&signature=0670a78bce3e9ec25aaaf1e469b9aab776f1a36108489594300f920976eab5ba&req=fSIiFM9%2Bn4dbFb4f3HP0gFxI4OVhN24teAAQXghz73LXfkvtKZHvUWC%2B4xzF%0AZM0%3D%0A

Si se recibe a través de un mensaje de texto

Si recibe una invitacidn por mensaje de texto, siga los pasos que se indican a continuacion. Si recibe la invitacién por SMS, necesitara
una direccién de correo electronico valida para iniciar sesion en el Portal del Inquilino.

1. Si ha recibido una invitacién a través de un mensaje de texto, el proceso es el mismo que el correo electonico.
2. Haga clic en el enlace que recibio en el mensaje de texto. Tendra un aspecto parecido a "https://i.doorloop.com/j/gsfdgsfhsfh”.

3. Tras hacer clic en el enlace, se te pedira que introduzcas una direccién de correo electrénico de acceso. Si no lo has hecho, salta al
siguiente paso.


https://i.doorloop.com/j/gsfdgsfhsfh
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LOGIN TO YOUR PORTAL

Please enter your email address to login
to your tenant portal

Email Address*

Accept Invitation



https://downloads.intercomcdn.com/i/o/930838314/6d36950dad0580abfa9bce66/Screenshot+2024-01-11+at+9.51.23%E2%80%AFAM.png?expires=1749571200&signature=a36de19389520f29ec6089aa292e6dbc26730136616782a667a7196e9de22ea6&req=fSMnHsp2noBbFb4f3HP0gCBFvwnR4RPp%2FlhcVHarV3%2BrO%2Br5jdnQKOtzaqqG%0An40%3D%0A
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/930838314/6d36950dad0580abfa9bce66/Screenshot+2024-01-11+at+9.51.23%E2%80%AFAM.png?expires=1749571200&signature=a36de19389520f29ec6089aa292e6dbc26730136616782a667a7196e9de22ea6&req=fSMnHsp2noBbFb4f3HP0gCBFvwnR4RPp%2FlhcVHarV3%2BrO%2Br5jdnQKOtzaqqG%0An40%3D%0A

4. Ahora tendras que introducir la contrasefia que quieras utilizar, compuesta por letras, nimeros o una combinaciéon de ambos y, a
continuacién, volver a introducirla para confirmarla.
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Accept Invitation

Complete your details

Password*

Confirm New Password *



https://downloads.intercomcdn.com/i/o/930838498/002f88b22af158d99f8629f3/Screenshot+2024-01-11+at+9.48.07%E2%80%AFAM.png?expires=1749571200&signature=74432f54b43f7a9914500ced127bcfa8df50d125264a23e81f18c74b1ebfa68d&req=fSMnHsp2mYhXFb4f3HP0gPj%2B5eDhPkmN5OuYbc0JALC7tKdMjOkrzQPvSBDR%0AD2U%3D%0A
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/930838498/002f88b22af158d99f8629f3/Screenshot+2024-01-11+at+9.48.07%E2%80%AFAM.png?expires=1749571200&signature=74432f54b43f7a9914500ced127bcfa8df50d125264a23e81f18c74b1ebfa68d&req=fSMnHsp2mYhXFb4f3HP0gPj%2B5eDhPkmN5OuYbc0JALC7tKdMjOkrzQPvSBDR%0AD2U%3D%0A

5. Haga clic en Iniciar sesion para completar el proceso.

Si sigue teniendo problemas para aceptar la solicitud del portal, pongase en contacto con el servicio de asistencia o con el
administrador de su propiedad, que le ayudara.

;Ha quedado contestada tu pregunta?
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